niew dzialny dom

INVISIBLE HOUSE FOR THE SIGHTED AND BLIND

REGULAMIN
NIEWIDZIALNEGO DOMU

§1
Postanowienia ogodlne

1. Regulamin jest wewngetrznym aktem prawnym regulujagcym zasady zwiedzania Niewidzial-

nego Domu.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawia si¢ nastepujace okreslenia, nalezy rozumie¢ je
w sposob podany ponizej, o ile postanowienia Regulaminu nie nadaja im innego, leksykalnego

znaczenia:

a) Niewidzialny Dom — atrakcja turystyczna zlokalizowana przy ul. Strumykowej 5 w Toruniu
(87-100), prowadzona przez firm¢ CRDA Sp. z 0. 0., z siedzibg przy ulicy Grunwaldzkiej 123a,
85-240 Bydgoszcz, wpisang do KRS pod numerem 0000387729, do Rejestru Przedsiebiorcow,
prowadzonego przez XIII Wydzial Gospodarczy KRS w Bydgoszczy, REGON 340917376,
NIP 9562290568;

b) Recepcja — miejsce, w ktérym pracownicy Niewidzialnego Domu dokonuja rezerwacji
termindw zwiedzania, sprzedaja bilety, przydzielaja Przewodnika Grupie, przekazuja Zwiedza-
jacym podstawowe informacje organizacyjne i omawiaja zasady bezpieczenstwa podczas zwie-

dzania;

c) Zwiedzajacy — turysta/klient lub Grupa turystow (dorostych oraz dzieci), ktora zakupita bilet

wstepu, w liczbie nie przekraczajacej 10 osob;

d) Grupa zorganizowana — Grupa turystow/klientow (dorostych oraz dzieci), ktéra zakupita

bilet wstepu w liczbie powyzej 20 oséb;

e) Przewodnik — pracownik Niewidzialnego Domu, odpowiedzialny za oprowadzanie Grupy

podczas zwiedzania;

f) Strefa widzialna — strefa, w ktoérej znajduje si¢ Recepcja, stot warsztatowy, szafki depozyto-

we oraz toalety;

g) Strefa niewidzialna — strefa, w ktorej znajduje si¢ gtowna atrakcja Niewidzialnego Domu,

do ktorej wstep mozliwy jest tylko po optaceniu biletu.
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§2
Rezerwacja i zakup biletow

1. Warunkiem zwiedzania Niewidzialnego Domu jest zakup biletu wstepu, zgodnie z obowig-

zujacym cennikiem optat.

2. Aktualny cennik oraz godziny otwarcia i zwiedzania Niewidzialnego Domu znajduja si¢ na

stronie www.niewidzialnydom.pl, oraz na miejscu w Recepcji, przy ul. Strumykowej 5 w Toru-

niu.

3. Osoby dokonujace rezerwacji godziny zwiedzania; telefonicznie, on-line lub osobiscie na
miejscu, przed zakupem biletu oraz rozpoczeciem zwiedzania zobowigzane sg do zapoznania

si¢ z Regulaminem Niewidzialnego Domu.

4. Wykupienie biletu wigze si¢ automatycznie z akceptacjg zasad niniejszego Regulaminu

1 obowiazkiem przestrzegania wszystkich jego punktow.
5. Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi.

6. Rezerwacji i zakupu biletow dokona¢ mozna poprzez strong internetowa, telefonicznie (kom.

519-434-515) lub na miejscu w Recepcji.

7. Przy rezerwacji nalezy podac swoje: imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres email, ewentual-
ne uwagi. Nastepnie nalezy wybra¢ wolny termin, godzing zwiedzania oraz okresli¢ ilos¢

biletow.

8. W przypadku prawidtowo dokonanej rezerwacji i zakupu biletow, na podany adres email,
zostanie wyslana wiadomo$¢ potwierdzajaca rezerwacj¢ oraz bilet z mozliwoscia jego wydru-

kowania (wydrukowany bilet nalezy zabra¢ ze sobag).
9. W przypadku anulowania rezerwacji zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi.
§3
Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest CRDA Sp. z 0.0. z siedzibg przy ulicy Grunwaldz-
kiej 123a, 85-240 Bydgoszcz, wpisang do KRS pod numerem 0000387729 do Rejestru Przed-
siebiorcow, prowadzonego przez XIII Wydziat Gospodarczy KRS w Bydgoszczy, REGON
340917376, NIP 9562290568.

2. Dane osobowe przetwarzane beda w celu rezerwacji biletow i nie beda udostepniane innym

odbiorcom.

3. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dniach 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
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w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
4. Kazdy klient Niewidzialnego Domu ma prawo do:

a) zadania od administratora dost¢pu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

b) wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

c) przenoszenia danych,

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego,

e) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

5. Dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowaniu podejmowanych decyzji, w tym profilowa-

niu.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez CRDA Sp. z o0.0. z siedzibg przy ulicy Grun-
waldzkiej 123a, 85-240 Bydgoszcz, wpisang do KRS pod numerem 0000387729 do Rejestru
Przedsigbiorcéw prowadzonego przez XIII Wydzial Gospodarczy KRS w Bydgoszczy.

7. Przetwarzanie dokumentéw zawierajacych dane osobowe za pomocg zaszyfrowanych
1 zabezpieczonych hastem urzadzen przeno$nych, w ktorych zastosowane jest szyfrowanie
nosnika, poza obszarem przetwarzania danych, jest mozliwe tylko po uzyskaniu zgody admini-

stratora.
§ 4
Organizacja zwiedzania
1. Niewidzialny Dom mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w Grupach zorganizowanych.

2. Zwiedzanie Niewidzialnego Domu sklada si¢ z dwodch czgsci: Strefy niewidzialnej
1 Strefy widzialnej- warsztatowej. Na calo$¢ zwiedzania Zwiedzajacy powinien zarezerwowac

sobie ok 60 min.

3. W celach organizacyjnych Zwiedzajacy powinni przyby¢ 15 minut przed godzing rozpoczg-
cia zwiedzania. W tym czasie pracownik Niewidzialnego Domu poinstruuje i opowie o zasa-

dach obowigzujacych podczas zwiedzania.

4. W przypadku spdznienia na rozpoczeta juz godzine zwiedzania, mimo optaconego biletu,
pracownik Niewidzialnego Domu moze odmdéwi¢ wstepu, ze wzgledu na komfort zwiedzania

1 bezpieczenstwo pozostatych osob w Grupie.

5. Przed rozpoczeciem zwiedzania w specjalnie przygotowanych szafkach zamykanych na
klucz, tzw. depozycie (bezptatnym) Zwiedzajacy pozostawiajg obowigzkowo: odziez wierzch-
nig, torby 1 plecaki, okulary i zegarki, telefony komdrkowe oraz wszelkie rzeczy emitujace

swiatto oraz dzwigki.
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6. Niewidzialny Dom zastrzega sobie prawo do odmowy zwiedzania osobom, ktdre nie spetnia-

ja warunkow zawartych w punkcie 5.

7. Za kluczyk do szafki depozytowej odpowiada Zwiedzajacy. W przypadku zgubienia klucza
Zwiedzajacy poniesie optate w wysokosci 15,00 zt. (stownie: pigtnascie ztotych 00/100), ptatne

bezposrednio w Recepcji.

8. Zwiedzajacy ma mozliwos¢ przechowania klucza szafki depozytowej w Recepcji. Niewi-
dzialny Dom nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci za ewentualne kradzieze i zniszczenia

przedmiotow powstate w czasie przechowywania w depozycie.

9. Za rzeczy pozostawione na terenie Niewidzialnego Domu, Niewidzialny Dom nie ponosi

odpowiedzialnosci.
10. Na terenie Niewidzialnego domu obowigzujg nastepujace zakazy:

a) wprowadzania i wnoszenia zwierzat, z wytgczeniem psa przewodnika oséb niewidomych;
b) palenia tytoniu oraz uzywania otwartego ognia;

¢) wnoszenia i spozywania artykuldw spozywczych i napojow;

d) wnoszenia broni palnej 1 ostrych przedmiotow uznawanych za potencjalnie niebezpieczne;
€) uzywania instrumentéw muzycznych, radioodbiornikOw oraz innego sprze¢tu naglasniajace-
£0;

f) fotografowania z uzyciem statywu;

11. Do zwiedzania nie moga przystapi¢ osoby pod wyraznym wptywem alkoholu lub innych
srodkéw odurzajacych. Niewidzialny Dom zastrzega sobie prawo do odmowy zwiedzania

osobom, ktore nie spetniajg powyzszych warunkow.

12. Zwiedzajacy rozpoczyna zwiedzanie z wlasnej, nieprzymuszonej woli 1 ponosi petng odpo-

wiedzialno$¢ za wszelkie zdarzenia, ktore majg miejsce w trakcie zwiedzania.

Niewidzialny Dom nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia losowe, zdrowot-
ne, straty materialne etc. wynikajace ze specyfiki zwiedzania Niewidzialnego Domu i niedosto-

sowanie si¢ do zasad wyznaczonych przez pracownikow Recepcji i Przewodnikow.

13. Osoba zachowujaca si¢ w sposob, ktory zagraza bezpieczenstwu innych osob, zaktoca
porzadek zwiedzania innym Zwiedzajacym, narusza ogoélnie przyjete normy zachowania
w miejscach publicznych - moze by¢ poproszona o opuszczenie Niewidzialnego Domu, bez

prawa do zwrotu kosztu zakupionego biletu.

14. Grupy Zwiedzajacych moga liczy¢ od 2 do maksymalnie 10 osob. Przewodnikiem kazdej
grupy jest osoba niewidoma. Ze wzgledéw bezpieczenstwa Zwiedzajacy zobowigzani sg do

przestrzegania zasad, zalecen 1 polecen Przewodnikéw Niewidzialnego Domu.

15. Zwiedzanie Niewidzialnego Domu zaadresowane jest dla os6b od 9-go roku zycia. W przy-
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padku os6b niepelnoletnich odpowiedzialno$¢ za taka osobe ponosza rodzice/opiekunowie
prawni i/lub opiekun Grupy. Niewidzialny Dom nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody na

mieniu i1 osobiste powstate z winy Zwiedzajacych.

16. W sytuacji awaryjnej, np. w wyniku lgku, ztego samopoczucia, czy innych zdarzen powsta-
tych podczas zwiedzania, Zwiedzajacy w kazdej chwili, ma prawo przerwa¢ zwiedzanie, infor-
mujac Przewodnika o checi opuszczenia Grupy, ktory przeprowadza Zwiedzajacego do Strefy

widzialne;j.

17. W przypadku rezygnacji z kontynuowania zwiedzania przez Zwiedzajacego (na jakimkol-

wiek jego etapie) Niewidzialny Dom nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow biletu.
18. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa w Strefie widzialnej zainstalowany jest monitoring.
§5
Osoby niepelnosprawne

1. Osoby niewidome po okazaniu Legitymacji Osoby Niepelnosprawnej i weze$niejszej rezer-

wacji terminu zwiedzania, maja bezptatny wstep do Strefy niewidzialne;.

2. Osoby z niedostuchem lekkim 1 umiarkowanym maja mozliwos¢ skorzystania z biletu w cenie

ulgowej, po wezesniejszym okazaniu Legitymacji Osoby Niepelosprawne;.

3. Osoby z niedostuchem znacznym 1 glebokim z uwagi na charakter i specyfike atrakcji oraz
bezpieczenstwo swoje oraz pozostatych Zwiedzajacych, nie powinny uczestniczy¢ w zwiedzaniu

Niewidzialnego Domu.

4. Powierzchnia Niewidzialnego Domu dostosowana jest do 0s6b z dysfunkcja ruchowa. Niezbed-
na jest wezesniejsza konsultacja w celu zapewnienia warunkoéw bezpieczenstwa (dodatkowy opie-

kun/przewodnik) dla 0sob poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim.

5. Z uwagi na charakter 1 specyfike atrakcji Niewidzialnego Domu oraz bezpieczenstwo swoje oraz

pozostatych Zwiedzajacych, niemozliwy jest udziat w zwiedzaniu osob poruszajacych si¢ o kulach.

6. W przypadku osob niepelnosprawnych, z orzeczeniem wydanym z uwagi na autyzm, Zespot
Aspergera 1 pozostatymi niepetlnosprawnosciami, przed dokonaniem rezerwacji i zakupu biletu

wymagana jest wczesniejsza konsultacja z pracownikami Recepcii.
7. Opiekunowie 0sob niepetnosprawnych uprawnieni sg do zakupu biletu w cenie ulgowe;.
§6
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie tresci, materialy oraz elementy graficzne umieszczone na stronie internetowej

www.niewidzialnydom.pl chronione s prawem autorskim i s3 wtasnoscig firmy CRDA Sp. z 0. o.,
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z siedziba w Bydgoszczy (85-240), przy ul. Grunwaldzkiej 123a, o nr KRS 0000387729, wiascicie-
la marki Niewidzialny Dom.

2. Zwiedzajacych zobowigzujemy do nie rozpowszechniania informacji o atrakcji Niewidzialnego
Domu, tak aby jakiekolwiek sugestie 1 oceny nie zaktocity ewentualnych doznan i wrazen osobom

planujagcym odwiedzenie Niewidzialnego Domu.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.niewidzialnydom.pl oraz na

miejscu w Recepcii.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilne-
go.
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